1.

PATVIRTINTA

Vilniaus moksleiviy sveikatos centro
direktoriaus 2018 m. rugséjo 7 d.
jsakymu Nr.V-55

SMURTO IR PATYCIU PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS VYKDYMO
VILNIAUS MOKSLEIVIU SVEIKATOS CENTRO
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Smurto ir patyCiy prevencijos ir intervencijos vykdymo Vilniaus moksleiviy sveikatos centre

(toliau — Centras) tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos aprasas) parengtas vadovaujantis Lietuvos

Respublikos jstatyminiu reglamentu: Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo Nr. 1-1489 1, 2,

19, 23, 43, 46, 47, 49, 56, 58, 59 straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo 231 232

straipsniais jstatymas (2016 m. spalio 18 d. Nr. X11-2685), Lietuvos Respublikos apsaugos nuo

smurto artimoje aplinkoje jstatymas 2011 m. geguzés 26 d. Nr. XI1-1425 (2017-01-01 suvestiné

redakcija); Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas 2017 m. vasario 14

d. Nr. XI11-204; Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2017 m. kovo 22 d.

jsakymas Nr. V-190 ,D¢l smurto prevencijos jgyvendinimo Centre rekomendacijy

patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2017 m. rugpjicio 3 d.

jsakymas Nr. V-635 ,,Dél rekomendacijy mokykloms dél smurto artimoje aplinkoje atpazinimo

kriterijy ir veiksmuy, kilus jtarimui dél galimo smurto artimoje aplinkoje*.

Tvarkos apraso paskirtis — apibrézti smurto ir paty¢iy prevencijos ir intervencijos vykdymo

Centre tvarka, kuri:

2.1. jtvirtina, kad visi Centro darbuotojai reaguoja j smurtg ir patycias nepriklausomai nuo
smurto ir paty¢iy formos, turinio, lyties, amziaus, socialinio statuso, religinés ar tautinés
priklausomybés ar kity asmens ypatybiy;

2.2. nustato praneSimy apie smurtg ir patycias procedira (kokia forma, kam ir per kiek laiko
apie smurtg ir patycias pranesa Centro bendruomenés nariai);

2.3. apibrézia Centro darbuotojy veiksmy seka ir jy tarpusavio bendradarbiavima, jtarus ar
pasteb¢jus smurtg ar patycias tarp moksleiviy;

2.4. nustato, kokiy priemoniy imasi Centro vadovas, gaves pranesima, kad Centro darbuotojas
patiria smurtg ar patycias ar pats smurtauja ar tyciojast,

2.5. apibréZia smurto ir patyciy atvejy Centre registravimo tvarka (patyc¢iy dinamikos analizei
ir atitinkamy prevencijos ir intervencijos priemoniy planavimui);

2.6. numato Svietimo pagalbos ar kitos reikalingos pagalbos (pvz., policijos, medicininés
pagalbos) priemones smurtg ar patyCias patyrusiems ar smurtavusiems dalyviams,
stebétojams (moksleiviams), tévams.

Tvarkos aprase remiamasi $iais principais:

3.1. |smurtg ir patyCias butina reaguoti nepriklausomai nuo jy turinio ir formos;

3.2. kiekvienas Centro administracijos atstovas, pedagogas ar kitas darbuotojas, pastebéjes ar
suzinojes apie smurtg ir patycias, privalo reaguoti nedelsiant;

3.3. veiksmy turi biiti imamasi visais atvejais, nepriklausomai nuo pranesanciyjy apie smurtg
Ir patyCias amziaus ir pareigy bei nepriklausomai nuo besityCiojanciyjy ar patirianciy
smurtg ir paty¢ias amziaus ir pareigy;

3.4. visi Centro bendruomenés nariai (moksleiviai, jy tévai, mokytojai ir Kiti Centre dirbantys
asmenys) su smurto ir patyciy Centre prevencijos, intervencijos vykdymo tvarka turi biiti
supazindinti pasiraSytinai.



4. Centras, vykdydamas veiklas, orientuotas j smurto ir patyCiy prevencijg, bendradarbiauja su
moksleiviy tévais, vietos bendruomene, savivaldybése esanCiomis jstaigomis ar
organizacijomis, kitais suinteresuotais asmenimis.

5. Centre draudziama bet kokia smurto ir paty¢iy forma, nukreipta:

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

moksleiviy pries moksleivius;

Centro darbuotojy pries moksleivius;

moksleiviy pries Centro darbuotojus;

Centro darbuotojy pries kitus Sios jstaigos darbuotojus;

moksleiviy tévy (globéjy, ripintojy) pries moksleivius, Centro darbuotojus.

6. Aprase vartojamos sgvokos:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Patyc¢ios — psichologing ar fizing jégos persvarg turin¢io asmens ar asmeny grupés kitam

asmeniui daromi ty¢iniai pasikartojantys veiksmai, socialiné izoliacija arba tyCiné

atskirtis, siekiant pazeminti jo reputacija ar oruma, jj jzeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti
jam psichologing ar fizing Zala;

Patycios kibernetinéje erdvéje — patycCios i§ kito asmens naudojantis informacinémis

technologijoms ir (ar) informacinés visuomenés informavimo priemonémis, siekiant

jbauginti tag asmenj, pakenkti jo reputacijai ar kitokiu budu jj paZzeminti, neatsizvelgiant j

tai, ar paty¢iy informacija siunciama asmeniskai, ar paskleidziama neapibréztam gavéjy

skaiciui;

Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty€inis fizinis, psichinis, seksualinis,

ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting Zalg.

Neturtiné Zala yra asmens fizinis skausmas, dvasiniai i§gyvenimai, nepatogumai,

dvasinis sukrétimas, emociné depresija, pazeminimas, reputacijos pablogéjimas,

bendravimo galimybiy sumaz¢jimas ir kita, teismo jvertinti pinigais.

Smurta artimoje aplinkoje patyres asmuo — asmuo, prie§ kurj panaudotas smurtas

artimoje aplinkoje, arba dél smurto artimoje aplinkoje mirusio asmens Seimos narys, kuris

patyré Zalg dé¢l to asmens mirties, arba taip pat vaikas, tapes smurto artimoje aplinkoje
liudininku ar gyvenantis aplinkoje, kurioje buvo smurtauta.

Smurtas prie§ vaika — veikimu ar neveikimu vaikui daromas tiesioginis ar netiesioginis

tyCinis fizinis, psichologinis, seksualinis poveikis, garbés ir orumo nepaisymas ar

nepriezitira, dél kuriy vaikas patiria Zalg ar pavojy gyvybei, sveikatai, raidai.

Smurto prie§ vaika, moksleivj formos:

6.7.1. fizinis smurtas — tiesioginiai ar netiesioginiai ty¢iniai fiziniai veiksmai prie§
vaika, taip pat fizinés bausmés, sukeliantys vaikui skausma, darantys Zalg arba
keliantys pavojy jo gyvybeli, sveikatai, raidai ar zalg garbei ir orumui;

6.7.2. psichologinis smurtas — nuolatinis vaiko teisés j individualumg pazeidingjimas,
vaiko Zeminimas, patycios, gasdinimas, biitinos vaiko raidai veiklos trikdymas,
asocialaus elgesio skatinimas ar kitokia nefizinio kontakto elgsena, darantys Zala
arba keliantys pavojy vaiko gyvybei, sveikatai, raidai ar Zalg garbei ir orumui;

6.7.3. seksualinis smurtas — seksualiniai veiksmai su vaiku, kai naudojama prievarta,
jéga ar grasinama arba piktnaudziaujama pasitikéjimu, valdZia ar jtaka vaikui arba
piktnaudZiaujama itin pazeidziama vaiko padétimi, ypa¢ dél priklausomumo;
vaiky iSnaudojimas prostitucijos tikslams, vaiky pornografija, verbavimas,
vertimas ar jtraukimas dalyvauti pornografinio pobiidzio renginyje, pornografijos
rodymas arba kitos vaiky seksualinio iSnaudojimo formos, vaiky tvirkinimas;

6.7.4. nepriezitira — vaiko atstovo pagal jstatymg ir (ar) uz vaiko priezilrg atsakingo
asmens nuolatinis vaikui bitiny fiziniy, emociniy ir socialiniy poreikiy
netenkinimas ar aplaidus tenkinimas, darantys Zzalg ar keliantys pavojy vaiko
gyvybei, fizinei, protinei, emocinei ir socialinei sveikatai ir raidai.

Prevencija suprantama kaip priemonés ir buidai, kuriais siekiama uzkirsti kelig socialinés

rizikos veiksniams atsirasti arba jy jtakai sumazinti, stiprinti apsauginius veiksnius.

Prevencija yra nuolatinis, cikliSkas (ne baigtinis) procesas, apimantis esamy arba
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potencialiai galimy problemy identifikavima, tinkamy priemoniy joms spregsti parinkima
ir vykdyma, poveikio j(si)vertinimg ir tolesniy veiksmy planavima.

6.9. Prevencijos priemonés, nukreiptos j visus Centro moksleivius, padeda iSvengti problemy
(pvz., patyCiy ar kitokio smurto) atsiradimo ir mazinti egzistuojanc¢iy problemy mastg.
Tiems moksleiviams, kuriems visai Centro bendruomenei taikomos prevencijos
priemonés yra nepaveikios ir jy nepakanka, tatkomos papildomos prevencijos priemonés
ar (ir) programos, teikiama $vietimo pagalba.

6.10. Intervencija suprantama kaip Centro vadovo, pavaduotojy, mokytojy ir kity Centro
darbuotojy (toliau — Centro darbuotojai) koordinuoti veiksmai, nukreipti | smurto ir
patyCiy stabdyma, taip pat — Svietimo pagalbos priemoniy visuma.

6.11. Smurto ir patyciy dalyviai:

6.11.1. smurtg ar patycias patiriantis bendruomenés narys — vaikas / moksleivis, Centro
darbuotojas, pries kurj smurtaujama arba i$ kurio ty¢iojamasi;

6.11.2. besityCiojantysis / skriaudéjas — vaikas ar suauges, inicijuojantis smurtg ar
patycias ir / ar prisidedantis prie jy;

6.11.3. smurto ar patyciy stebétojas — bet kuris bendruomenés narys, matantis ar Zinantis
apie smurtg ar patycias ir nesiimantis veiksmy patycioms stabdyti.

I1. SMURTO IR PATYCIU STEBESENA, PREVENCIJA CENTRE

Smurto ir patyCiy prevencija, stebésena ir intervencija yra svarbi Centro veiklos dalis, kurios
planavimu, organizavimu ir stebésena riipinasi Centro vadovas, Vaiko gerovés komisijos nariai,
mokytojai, 0 jos vykdyme dalyvauja visi Centro darbuotojai.

Centro vadovas yra atsakingas uz Centro Tvarkos apraSo parengimg ir vykdyma, uz stebésenos

rezultatais paremto kasmetinio Centro smurto ir patyCiy prevencijos priemoniy plano

parengima, jo pristatyma Centro darbuotojams ir vykdyma.

Smurto ir paty¢iy prevencijos, intervencijos vykdymo tvarkos jgyvendinimg koordinuoja ne

maziau nei trys atsakingi asmenys, sudarantys smurto ir paty¢iy prevencijos, intervencijos

vykdymo grupe (toliau — Vykdymo grupé). Centro vadovas Vykdymo grupés nariais paskiria
tris ar daugiau Vaiko gerovés komisijos narius, kurie kasmet:

9.1. inicijuoja ir koordinuoja anoniminés moksleiviy apklausos vykdymga ir apibendrina jos
rezultatus;

9.2. surenka apibendrintus duomenis i§ grupiy mokytojy dél Centro registruoty pranesimy
apie smurtg ir patycias, atlieka jy analizg;

9.3. remiantis apklausos ir prane$imy analizés duomenimis, rengia smurto ir patyc¢iy
prevencijos ir intervencijos priemoniy plang;

9.4. aptaria turimg informacijg, svarsto prevencijos ir intervencijos priemoniy taikymo plano
turinj Vaiko geroves komisijos posédyje;

9.5. teikia sitilymus Centro vadovui dél smurto ir paty¢iy prevencijos, intervencijos priemoniy
igyvendinimo Centre, Centro darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo prevencijos ar
intervencijos srityje;

9.6. teikia siilymus Centro vadovui dél §io Tvarkos apraSo tobulinimo.

Mokytojai kasmet i$analizuoja ir apibendrina turimus praneSimus apie smurtg ir patycias tarp

auklétiniy, informuoja Vykdymo grupe apie prevencijos, intervencijos taikomy priemoniy

rezultatus grupéje, teikia Vykdymo grupei kita svarbig informacijg, susijusig su smurtu ir
patyciomis.
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I1l. SMURTO IR PATYCIU INTERVENCIJA CENTRE

Visals smurto ir patyCiy atvejais Centre kiekvienas Centro darbuotojas nedelsdamas jsikisa

pastebéjes smurtg ir patyCias, nutraukia bet kokius smurto ar patyCiy veiksmus, jeigu yra

biitinybe, smurtg patyrusiam asmeniui suteikia pirmaja medicining pagalba, pasiriipina iSkviesti
bendrasias pagalbos centro tarnybas (greitgjg pagalba, policijg ar kt.) / Centre galin¢ius pagalba
suteikti darbuotojus ir / ar reaguoja atitinkamai situacijai:

11.1. kai smurtas ir patyc¢ios pastebimos tarp moksleiviy:

11.1.1. primena moksleiviui, kuris ty¢iojasi, Centro nuostatas ir elgesio taisykles;
11.1.2. informuoja grupés mokytoja ir / ar Centro direktoriaus pavaduotojg ugdymui apie
smurtg ir patycias, pateikia pranesimg apie smurtg ir patycias (priedas Nr. 1).
11.2. kai pastebimos kibernetinés paty¢ios prie§ moksleivj ar gavus apie jas prane§ima:
11.2.1. i8saugo vykstanciy kibernetiniy patyciy irodyma;

11.2. informuoja grupés mokytojg ir / ar Centro direktoriaus pavaduotojg ugdymui apie smurtg
ir patycias, pateikia prane$img apie smurtg ir patycias (priedas Nr. 1);

11.3. kai smurto ir paty¢iy situacijoje vienas i$ dalyviy yra suauggs bendruomenés narys,
tiesiogiai informuoja Vykdymo grupés narj, pateikia prane$img apie smurtg ir patycias
(priedas Nr. 1).

Visais smurto ir patyc¢iy atvejais kiekvienas moksleivis, kuris patiria smurtg arba patycias, arba

yra stebétojas, arba matgs ir Zinantis apie smurtg ir patycias, nedelsiant informuoja grupés

mokytojg ir / ar Centro direktoriaus pavaduotojg ugdymui apie patirtas ar matytas patycias

(individualiame pokalbyje, vieSoje ar kibernetinéje erdvéje).

Visais smurto ir paty¢iy atvejais patycias patirian¢io moksleivio tévai (globé¢jai, riipintojai) arba

tévai (globéjai, riipintojai), zinantys apie Centre vykstancias patycCias, nedelsiant informuoja

grupés mokytojg ir / ar Centro direktoriaus pavaduotojg ugdymui apie moksleivio patiriamas
paty¢ias (individualiame pokalbyje arba kibernetinéje erdvéje).

Grupés mokytojas, gaves informacijg apie smurtg ir patycias, nedelsiant:

14.1. i$siaiskina ir jvertina situacija;

14.2. uzpildyta praneSimg apie smurtg ir patyCias (priedas Nr. 1) ta pacig dieng perduoda
Centro direktoriaus pavaduotojui ugdymui, atvejj registruoja grupés smurto ir patyciy
registracijos zurnale (priedas Nr. 2);

14.3. organizuoja ir teikia individualig pagalbg smurto ir paty¢iy dalyviams, savo veiksmus
suderina su Vykdymo grupés nariais, informuoja nepilnameciy moksleiviy tévus
(globéjus, rupintojus) (elektroniniu paStu / telefonu arba pagal poreikj pakviecia
moksleiviy tévus dalyvauti individualiame pokalbyje);

14.4. vykdo tolesng smurto ar patyciy situacijos stebésena.

Centro direktoriaus pavaduotojo ugdymui ar kito Vykdymo grupés nario veiksmai, kai smurto

ir paty¢iy forma nukreipta moksleiviy pries moksleivius, Centro darbuotojy pries moksleivius,

moksleiviy pries Centro darbuotojus, moksleiviy tévy (globéjy, rapintojy) pries moksleivius:

15.1. priima praneSimg apie patycCias (priedas Nr. 1);

15.2. prireikus, inicijuoja Vykdymo grupés pasitarimg;

15.3. prireikus, suderina Vykdymo grupés veiksmy plana;

15.4. registruoja atvejj Vykdymo grupés atvejy registracijos Zurnale (priedas Nr. 2);

15.5. prireikus inicijuoja Vaiko gerovés komisijos posédj arba informuoja Centro direktoriy;

15.6. su sudarytu Vykdymo grupés veiksmy planu supazindina smurto ir patyCiy dalyvius ir
nepilnameciy moksleiviy tévus (globéjus, riipintojus);

15.7. skriaudéjg ir jo tévus (globéjus, rapintojus) supazindina su veiksmy plano nevykdymo
pasekmemis.



16. Centro vadovo veiksmai:

17.

18.

16.1.

16.2.

Kai smurtauja ar smurtg patiria moksleivis:

16.1.1. gaves i§ Vykdymo grupés informacijg apie smurto atvejj, nedelsdamas, bet ne
véliau kaip kitag darbo dieng, pranesa vaiko teisiy ir teiséty interesy apsaugg
uztikrinanciai valstybés ir savivaldybés institucijai pagal kompetencija;

16.1.2. imasi priemoniy, kad jo vadovaujamos jstaigos moksleiviai, jy tévai (globé¢jai,
riipintojai) turéty galimybe neatlygintinai gauti psichologing pagalba;

16.1.3. imasi priemoniy, kad smurtaves (smurtave) ir smurtg patyres (patyre)
nepilnametis (nepilnameciai) asmuo (asmenys) kartu su ji (juos) lydinciais tévais
(globéjais, ripintojais) neatlygintinai nedelsdamas (nedelsdami), bet ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo apie smurto fakta momento gauty
psichologing pagalbg (psichologinés pagalbos trukme¢ nustato psichologas,
jvertings kiekvieno smurto epizodo aplinkybiy visuma ir atsizvelgdamas |
Svietimo ir mokslo ministro nustatytg psichologinés pagalbos teikimo tvarka).

Kai smurtauja ar smurtg patiria Centro darbuotojai, apie jvykusj smurto faktg

nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo diena, praneSa savivaldybgje veikianciai

pedagoginei psichologinei ir rekomenduoja smurtavusiam ar smurtg patyrusiam
darbuotojui kreiptis psichologinés pagalbos (mokytojams, Centro darbuotojams

psichologiné pagalba neatlygintinai pradedama teikti nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5

darbo dienas nuo pranesimo apie smurto fakta momento atvykus i atitinkamg pedagoging

psichologing tarnyba arba atvykus pas atitinkama psichologinés pagalbos teikéja, su
kuriuo yra sudaryta sutartis dél psichologinés pagalbos teikimo).

Kai pastebima, kad vaikas (nepilnametis moksleivis) galimai patyré smurtg artimoje aplinkoje:

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Centro bendruomenés narys, jtariantis, kad vaikas galimai patyré smurta artimoje
aplinkoje, nedelsdamas pranesa apie tai Centro vadovui arba jo jgaliotam asmeniui, rastu
fiksuoja pozymius ir visas aplinkybes, kurios sukélé jtarimg dél smurto ir pateikia tai
kartu su prane$imu, nesant galimybei pranesti Centro vadovui ar jo jgaliotam asmeniui,
Centro darbuotojas, jtariantis, kad vaikas galimai patyré smurtg artimoje aplinkoje,
nedelsdamas pranesa Centro vadovui arba jo jgaliotam asmeniui;

Centro vadovas ar jo jgaliotas asmuo, gaves praneSima apie vaika, galimai patyrusj
smurtg artimoje aplinkoje, nedelsdamas praneSa apie tai savivaldybés administracijos
vaiko teisiy apsaugos skyriui arba policijai 112;

Centro vadovas, jo jgaliotas asmuo ir / ar darbuotojas, jtariantis, kad vaikas galimai
patyré smurtg artimoje aplinkoje, taCiau dar negalintis uZtikrintai to teigti, gali
konsultuotis su Vykdymo grupés nariu, koordinuojan¢iu smurto prevencijos veiklos sritj,
nesant galimybiy Centre, konsultuojasi su savivaldybés §vietimo pagalbos ar pedagoginés
psichologinés tarnybos specialistais. Centro vadovas, jo jgaliotas asmuo ir / ar
darbuotojas (asmuo, kuriam vaikas atsiskleidé patiriantis smurtg, arba turintis gera
emocin] ryS] su vaiku, arba pastebéjes smurto artimoje aplinkoje pozymius), gali
inicijuoti pokalbj su vaiku, galimai patyrusiu smurtg artimoje aplinkoje (priedas Nr. 3:
pokalbio su vaiku, galimai patyrusiu smurtg artimoje aplinkoje, ypatumai);

Centro vadovas ar jo jgaliotas asmuo, praneses apie vaiko, galimai patyrusj smurtg
artimoje aplinkoje, atvejj savivaldybés administracijos vaiko teisiy apsaugos skyriui ir /
ar policijai, informuoja Vykdymo grupe dél pagalbos vaikui organizavimo ir / ar teikimo;
toliau Centre veikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro
2017 m. rugpjicio 3 d. jsakymu Nr. V-635 ,,D¢l rekomendacijy mokykloms dél smurto
artimoje aplinkoje atpazinimo kriterijy ir veiksmy, kilus jtarimui dél galimo smurto
artimoje aplinkoje*

Kai smurtu prie§ vaika (nepilnametj moksleivj) kaltinamas Centro vadovas / vadovo
pavaduotojas:

18.1.

apie situacijg nedelsiant praneSama vadovo pavaduotojui / vadovui,
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18.2. vadovo pavaduotojas / vadovas nedelsiant informuoja savivaldybés administracijos vaiko
teisiy apsaugos skyriy, policijg (112) bei steigéjg ir laikosi suteikty instrukcijy,

18.3. vadovo pavaduotojas / vadovas fiksuoja smurto pozymius ir saugo $ig informacija,
prireikus pasidalina ja su vaiko teises atstovaujanc¢iomis institucijomis bei steigéju,

18.4. jei savivaldybés administracijos vaiko teisiy apsaugos skyrius / policija leidzia ir yra
liudininky, vadovo pavaduotojas / vadovas papraso jy taip pat iSsamiai apibudinti jvykj.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Visi dokumentai, ir duomenys, susij¢ su vaiko / moksleiviu ir / ar jo asmeniniu gyvenimu yra

konfidencialiis ir naudojami tik tiek, kiek tai butina atsakingiems fiziniams ar juridiniams
asmenims atlikti pavestas funkcijas ir uztikrinti vaiko / moksleivio teises ir teisétus interesus.




